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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |

Disposicoes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos tem por objeto a prestacdo do servico de limpeza
para 0 Comando Aéreo (CA), de 1 DE JANEIRO a 31 DE MARCO DE 2021, de

acordo com o Plano de Limpeza, constante no Anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;

b) A proposta adjudicada;
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
O presente contrato comega a produzir efeitos ap6s a sua assinatura, cessando a
sua vigéncia no prazo estipulado (31 de marco) ou quando entrar em vigor o contrato



resultante da aquisicdo centralizada que a UMC do Ministério da Defesa Nacional vai

realizar, consoante o que ocorrer primeiro.

Clausula 4.2

Local de Prestacédo do Servico

Os servicos objeto do presente caderno de encargos, serdo prestados nas instalaces do

Comando Aéreo, sito em Monsanto.

Capitulo 11

Obrigacdes contratuais

Seccéo |

Obrigacdes do adjudicatario

Clausula 5.2
Obrigac6es principais do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem

para o adjudicatario as seguintes obrigacfes principais:

a. Prestar a entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer
tempo na pendéncia da prestacdo do servicgo, as informacdes e 0s esclarecimentos
relativos ao mesmo, no ambito do contrato a celebrar, em conformidade com as

clausulas do presente caderno de encargos;

b. Assegurar a correta utilizagdo das instalacbes e equipamentos que Ihe sejam
disponibilizados no ambito do contrato, respeitando as instrucbes de
funcionamento, bem como, as regras de seguranca aplicaveis, assim como a

permanente higienizagdo dos mesmos;

c. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais

com relevancia para a prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;



d. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante

ou a terceiros, decorrentes de dolo na execucédo do contrato;

e. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no ambito
do contrato a celebrar, exercam funcBes por sua conta, considerando-se para esse

efeito, como 6rgdos ou agentes do adjudicatario;

f.  Recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execucgdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e complexa execucdo das tarefas a seu cargo,
mantendo os trabalhadores que atualmente vém desempenhando funcdes nas
instalacbes da entidade adjudicante decorrentes da sucessdo de prestadores de

Servigos;

g. Nao subcontratar no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem

prévia autorizacao da entidade adjudicante;

h. Manter o sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no &mbito da formagdo e execugdo do contrato,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou

terceiros, que nelas se encontrem envolvidos;

i. Manter durante a execucdo do contrato, todas as condi¢es de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento, bem como a situacdo regularizada
relativamente a contribui¢Ges para a seguranca social e relativamente a impostos

devidos em Portugal;

j.  Possuir todas as autorizagOes, consentimentos, aprovacoes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

k. Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, de forma fundamentada,
logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagdo dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigacéo,
obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou a reparar o
incumprimento em prazo razoavel;2. Coordenar com a entidade adjudicante, a
definicdo e execucdo das normas de identificacdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para 0 acesso e circulagéo nas instalagdes da entidade

adjudicante.



2. O Adjudicatario é ainda responsavel pelo cumprimento da legislacdo, normas e
orientacOes da Direcdo-Geral de Saide no &mbito do controlo, prevencédo e mitigacéo da
COVID19, que tenham aplicacdo as areas objeto do presente caderno de encargos, por
exemplo, areas de circulacdo comuns, areas de alojamentos, areas escolares, museus,

entre outras.

Clausula 6.2
Avaliacdo da qualidade dos servicos de limpeza

1. A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o
avaliador definird se o estado da instalacdo analisada apds a limpeza esta conforme os
resultados definidos nos anexos ao Caderno de Encargos e cumpre 0s requisitos e niveis

de servico minimos.

2. As auditorias sdo realizadas pelo Gestor de Contrato, acompanhado pelo
Responsavel da Limpeza por parte do Fornecedor, sendo que uma eventual nao

comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria;
3. Deverdo ser realizadas no minimo 2 auditorias a cada instalacéo;

4. Nagquelas auditorias ¢ atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para Ndo Conforme e de
1 (um) para Conforme, a classificacdo dos resultados pretendidos para cada uma das

especificacOes definidas nos anexos ao Caderno de Encargos.

5. O resultado da avaliagdo do estado de limpeza expresso em % (percentagem),
decorre da média da classificacdo atribuida (0 ou 1) e da importancia relativa dos niveis
de qualidade da limpeza (1 a 3). Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada

conforme se o resultado for igual ou superior a 80%;

6. A avaliacdo dos processos e meios utilizados € efetuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em

informacdes dos colaboradores dos organismos;

7. O resultado da avaliacdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo
e somatorio mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou
grave (nos termos do Anexo Il deste Caderno de Encargos). Uma avaliagédo dos
processos e meios utilizados é considerada conforme se no maximo houver uma

infracdo muito grave e uma infracdo grave.



Clausula 7.2
Trabalhadores do Adjudicatario

1. O adjudicatério entrega a entidade adjudicante os seguintes documentos:
a. A listacom o nome e funcdo dos trabalhadores ao seu servico;

b. Atestado médico apropriado as fungdes a exercer relativo a cada um dos
trabalhadores;

c. Asapdlices de seguro obrigatorio, validas para cada trabalhador;

d. O mapa de horario de trabalho dos trabalhadores afetos as instalacGes da

entidade adjudicante;

e. Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores

elencados na alinea a., em caso de férias, faltas e licencas.

2. O adjudicatario deve, antecipadamente, comunicar a entidade adjudicante qualquer

alteracdo aos dados mencionados nas alineas anteriores.

3. O adjudicatario deve desenvolver a¢des com vista a minimizar a rotatividade dos
seus trabalhadores, de modo a garantir a consisténcia e a qualidade dos trabalhos

realizados.

4. O adjudicatario devera dispor de um quadro de trabalhadores em nimero suficiente
para exercer de forma continua, competente e pontual, os servi¢os objeto do contrato,
devendo estes, encontrarem-se abrangidos pelos regimes de protecdo social, nas
matérias relativas a seguranca e higiene no trabalho, formacdo adequada e seguros de

trabalho legalmente exigidos.

5. O adjudicatario deve zelar para que todos os seus trabalhadores se apresentem
devidamente uniformizados com distico bem visivel, que contenha o simbolo do
prestador de servigos, o0 nome e a funcgdo do trabalhador, devendo apresentar fotos de

todo o fardamento proposto.

6. O adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente
consagrados aos seus trabalhadores, independentemente do regime que lhes seja
aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade do adjudicatério todas as infracdes a essa

legislacéo.



7. Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigaces relativas aos seus
trabalhadores, no que respeita aos encargos com a obrigacdo contributiva para a
seguranca social, os impostos sobre os rendimentos e o seguro obrigatdrio de acidentes
de trabalho.

8. A entidade adjudicante pode, a qualquer altura, solicitar a substituicdo dos
trabalhadores do adjudicatario que entenda, por motivos justificados, ndo autorizar a

permanéncia nas suas instalagoes.

9. Os trabalhadores do adjudicatario afetos a prestacdo de servicos devem ter a
formacdo adequada em utilizacdo de méaquinas e manuseamento de produtos inerentes

a0 Servico a prestar.

Clausula 8.2

Niveis de Servico

1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do
contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos, previstos no Anexo

I do presente caderno de encargos.

2. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a prestacdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos servicos, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°, por remisséo
do artigo 451.°, ambos do CCP.

3. O adjudicatario devera facultar a entidade adjudicante, todos 0s meios necessarios
a verificacdo da qualidade dos servigos fornecidos, de forma a cumprir o estipulado nos

elementos integrados no presente caderno de encargos.

4. A responsabilidade da verificacdo da qualidade e acompanhamento dos servicos
fornecidos cabe a Esquadra de Pessoal da unidade, sendo feita a comunicacdo do nao

cumprimento, por via eletronica, telefénica ou escrita.

5. Sempre que a comunicacdo prevista no numero anterior seja feita por via
telefénica, a mesma é confirmada através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletronica de dados, no dia til imediato, sem prejuizo de a mesma

se considerar feita na data da primeira comunicacao.



6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, no exercicio dos poderes
inerentes a verificacdo da qualidade e eficiéncia dos servigos, por atencdo a especial
natureza do servico e a experiéncia adquirida, os representantes da unidade,
expressamente nomeados para 0 acompanhamento da execucdo do contrato podem
emitir diretivas e exigir a implementacdo imediata de corre¢cGes ao modo de execugédo

das prestacdes por parte do adjudicatario.

Clausula 9.2

Contratos de Seguro

1. O adjudicatério obriga-se a celebrar 0s seguintes contratos de seguro, de acordo

com a legislacdo em vigor, nomeadamente:

a. Contrato de seguro de acidentes de trabalho, cuja apélice deve abranger todo o

pessoal por si contratado;

b. Contrato de seguro de responsabilidade civil, que cubra os danos corporais ou
materiais resultantes de atos ou factos causados a terceiros ou a entidade
adjudicante ou seus representantes, trabalhadores ou mandatarios, quando derivem,

nomeadamente:

(1) Da negligéncia do adjudicatario, seus trabalhadores ou mandatarios ou

mau estado do mobiliario ou instalacGes ou do equipamento usado;
(2) De incéndio ou explosao.

2. A apdlice indicada na alinea b. do nimero anterior devera ser celebrada por um
montante minimo n&o inferior a 250.000,00 € (duzentos e cinquenta mil euros) e que

cobriré qualquer ocorréncia ou conjunto de ocorréncias que surjam de um evento.

3. O adjudicatario fica obrigado a apresentar, a quando do inicio da vigéncia do
contrato e posteriormente, sempre que solicitado pela entidade adjudicante, prova de
gue 0s seguros previstos nos numeros anteriores foram contratados e estdo vigentes por

todo o periodo da execucao dos servicos contratados.

Clausula 10.2

Outros Encargos

1. Todos os encargos relativos a execucdo dos servigos contratados, incluindo o

fornecimento de materiais e produtos para a realizagéo dos servicos de limpeza, correm



por conta do adjudicatario, com excecdo dos produtos destinados a operacdo e

manutencdo dos equipamentos da entidade adjudicante.

2. Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebracdo dos contratos de
seguros indicados no presente caderno de encargos, a constituicdo de caucdes se

exigidas no programa do procedimento e as despesas inerentes a celebracdo do contrato.

Clausula 11.2

Objeto do dever de sigilo
1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.
2 — A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4- O adjudicatario responde perante o contraente publico pela violagdo do dever de
sigilo e pela quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 desta

clausula.

Seccéo 11
Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Clausula 12.2

Preco Base

O prego base do presente procedimento € de 31.549,24€ (trinta e um mil,
qguinhentos e quarenta e nove euros e vinte e quatro céntimos), a que acresce o IVA

a taxa legal em vigor.



Clausula 13.2

Preco contratual
1. Pela prestacdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante
deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA

a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente, 0s custos decorrentes das Clausulas 5.2 a 9.2, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 14.2

Condigdes de pagamento

1. O pagamento das faturas é efetuado mensalmente, e sO se fara apOs 0s servicos
terem sido conferidos, verificados e aceites, total ou parcialmente, por Responsavel do

Adjudicante ou um seu representante.

2. O prazo para conferéncia, verificacdo e aceitacdo ou recusa dos servicos é de 15

dias apds a apresentacdo da fatura correspondente.

3. Considera-se que os servicos foram aceites quando do relatério de avaliacdo

constarem todas as a¢des contratadas como executadas sem deficiéncia.

4. O prazo de pagamento sera de 30 a 60 dias contado a partir da data de aceitacdo

dos servicos prestados constantes da fatura.

5. N&o havera lugar ao pagamento total ou parcial das faturas, sempre que, de acordo
com o enquadramento legal em vigor, se verificar um incumprimento total ou parcial do

presente caderno de encargos.

Clausula 15.2

Descontos nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzird nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario:

a. As importancias necessarias ao reembolso dos adiantamentos e a liquidagdo
das multas que lhe tenham sido aplicadas, nos termos deste Caderno de Encargos;



b. As importancias em divida a Seguranca Social, até ao montante de 25% da
quantia a pagar, desde que o adjudicatario ndo prove ter a situacdo contributiva

regularizada, conforme legislacdo em vigor;

c. Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 16.2

Outras obrigagdes da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem

para a entidade adjudicante, as seguintes obrigacdes:

a. Designar, nos termos do artigo 209.°-A do CCP, um gestor do contrato, com

fungéo de acompanhar permanentemente a execucao deste.

b. Permitir o acesso dos trabalhadores e veiculos do adjudicatario nas instalacdes

da entidade adjudicante;

c. A entidade adjudicante renuncia a responsabilidade pelo transporte dos

trabalhadores do adjudicatério.

Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolucéo

Clausula 17.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento da execucdo de agdes e/ou frequéncias contratadas, a entidade
adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, por cada
acdo em falta, desde a sua ocorréncia até a cessacdo da situacdo de incumprimento, nos
seguintes termos:

a) Ac0Oes Mensais — 250 €;
2. Caso a omissdo prevista no nimero anterior seja reiterada, a respetiva penalidade

sera acrescida nos seguintes termos, fazendo-se a contagem temporal em dias corridos:

a) AcBes Mensais — decorrido 1 més do incumprimento € acrescida de 100 €/ diarios.

3. No que concerne as agdes executadas com deficiéncia, serdo aplicadas penalidades

mensais nos seguintes termos:



a) Para taxas entre 30 % e 40% de acOes executadas com deficiéncia — 100 €;
b) Para taxas entre 40 % e 50% de acOes executadas com deficiéncia — 150 €;
C) Para taxas entre 50 % e 60% de agBes executadas com deficiéncia — 200 €;
d) Para taxas entre 60 % e 70% de agbes executadas com deficiéncia — 250 €.

4. Se o numero de funcionérios (as) que o adjudicatario deve ter diariamente em
servico nos locais indicados no Anexo | a este Caderno de Encargos for inferior ao
contratado, podera ser aplicada uma penalidade de 25 € (vinte e cinco euros) por cada

funcionério em falta.

5. A Entidade Adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniérias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 18.2
Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;



c. Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatéario de

deveres ou Gnus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de

normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja
causa, propagacdo ou proporcOes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas

a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

6. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e
justificar tais situacGes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para

restabelecer a situacéo.

Clausula 19.2

Resolucéo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Quando os servicos ndo corresponderem as caracteristicas técnicas estabelecidas neste caderno
de encargos;

b) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades;

¢) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.



2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

3. Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do

adjudicatario, serd 0 montante respetivo deduzido das quantias devidas.

4. A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato por razbes de interesse
publico, devidamente fundamentado, e mediante o pagamento ao adjudicatério de justa

indemnizacao.

Clausula 20.2

Resolucéo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do
CCP,;

Capitulo 1V
Disposicdes finais

Clausula 21.2

Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 22.2

Comunicac0es e notificacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Pablicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.



Clausula 23.2

Sucessdo de Prestadores de Servicos

O adjudicatario esta vinculado ao cumprimento das obrigacOes legais relativas
aos contratos existentes com trabalhadores que atualmente vém desempenhando funcdes
nas instalacdes da entidade adjudicante e na area objeto do presente contrato decorrentes

da sucesséo de prestadores de servigos.

Clausula 24.2

Outros encargos

Todas as despesas derivadas da elaboracdo da proposta, nomeadamente as
despesas e encargos inerentes a prestacdo do contrato, que engloba as decorrentes do
visto do Tribunal de Contas, se aplicavel, sdo da responsabilidade do adjudicatéario.

Clausula 25.2

Deveres de colaboracdo reciproca e informacéao

1. Cada uma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os
respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fe,
sem prejuizo dos deveres de colaboragédo reciproca e informacao, previstos nos artigos
289.°e 290.°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que, previsivelmente impecam o

cumprimento de qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 10 (dez) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve
informar a outra do tempo ou da medida em que, previsivelmente serd afetada a

execucgédo do contrato

Clausula 26.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.



Clausula 27.2

Foro competente

Para todas as questbes emergentes do contrato sera competente o tribunal
administrativo territorialmente competente, de acordo com os critérios legais vigentes,

com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 28.2

Legislacdo Aplicavel

Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato ou que suscitem
duvidas, sdo aplicaveis as normas do Codigo dos Contratos Pablicos, aprovado pelo
Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n.°

111-B/2017, de 31 de agosto, e demais legislacédo aplicavel.

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2

Ambito e Natureza da Prestacio de Servicos

1. Os servicos a prestar, no ambito do presente procedimento, incluem os servicos
de limpeza no Comando Aéreo, que engloba as areas que constam dos anexos deste
Caderno de Encargos, do qual fazem parte integrante e nos quais séo referidas as areas
abrangidas, a periodicidade dos trabalhos e outras condi¢cdes cuja execugdo €

imperativa.

2. Fica a cargo do adjudicatario assegurar 0s meios necessarios a boa execucao dos

servicos, devendo o montante do contrato incluir, nomeadamente:



a. O pagamento de salarios;

b. O pagamento de férias, subsidios de férias e de Natal;

c. Os encargos sociais com o pessoal;

d. Os seguros de trabalho e de responsabilidade civil,

e. O fardamento;

f. O transporte de meios humanos e materiais no interior da Unidade;

g. A substituicdo de pessoal durante quaisquer periodos de auséncia,

nomeadamente férias, doenca, etc.

Clausula 2.2

Niveis de Servigo e requisitos técnicos, funcionais e ambientais
Os Requisitos e Niveis de Servico da Prestacdo de Servicos sdao 0s seguintes:

a. A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada

nas instalacdes afetas a entidade adjudicante;

b. E da responsabilidade do fornecedor controlar a qualidade da prestacio
dos servigos de limpeza executados nas instalagdes que Ihe estdo afetas, bem como
o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacao,
determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentacdo dos
trabalhadores ao servico (ex.: incorrecdo no trato, desleixo ou negligéncia na

execucéo do servico);

C. Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o
direito de proceder a verificacdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender

e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

d. A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a
substituicdo do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas

instalacdes;

e. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao

servico de limpeza séo da responsabilidade do fornecedor;



f. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e
desodorizacdo a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada
a limpeza das diferentes superficies (opacas e transldcidas, pavimentos, mobiliario,

metais, equipamentos elétricos, etc.);

g. E da inteira responsabilidade do fornecedor o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder
utilizar as estruturas da entidade adquirente destinadas a recolha de residuos e

efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizacao prévia;

h. E da responsabilidade e encargo do fornecedor a aquisicdo de todo o material
movel necesséario aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutencdo e conservacao em perfeito estado de funcionamento,

durante o periodo de vigéncia do contrato;

i. O fornecedor obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacdo, por
categorias profissionais, com indicagdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que
estdo afetos ao servigco. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o fornecedor, bem como a data

de inicio e duracdo;

j. O fornecedor obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca diarias dos

trabalhadores ao servico, em registo informatico de facil consulta;

k. O fornecedor devera cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em
vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a

entidade adquirente;

I. E da responsabilidade do fornecedor de servicos de limpeza efetuar a gest&o
operacional dos consumiveis de higiene nas instalacdes de entidade adquirente, tais
como a sua armazenagem, colocagdo e reposi¢ao, necessarios para a manutencéo
em perfeito estado das instalacbes sanitarias, garantindo a cobertura das

necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento;

m. O fornecedor deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo
os resultados identificados na especificacdo dos servicos de limpeza constante dos

Anexos ao Caderno de Encargos.



Clausula 3.2

Controlo

1. A entidade adjudicante poderd, a qualquer momento e sempre que o entender,

submeter a controlo higiénico os trabalhadores do adjudicatéario.

2. A entidade adjudicante pode emitir diretivas e exigir a implementacdo imediata

de correcbes ao modo de execucdo das prestacdes por parte do adjudicatario.

3. Tudo o que ndo esteja de acordo com as vinculagfes contratuais ou com a boa

pratica corrente, pode ser rejeitado no todo ou em parte pela entidade adjudicante.

Clausula 4.2

Pessoal

1. Para a execucdo dos servigos objeto do presente concurso, a mdo de obra a
propor pelo adjudicatario devera ser qualificada e ter pleno conhecimento das técnicas

de limpeza, da utilizacdo de produtos e maquinas para os diversos trabalhos.

2. O adjudicatério tera que apresentar na sua proposta a indicagdo do nimero total
de funcionarias(os) que diariamente colocara nos varios locais para a execucdo das
tarefas estipuladas, respeitando os quantitativos estipulados no anexo a este Caderno de
Encargos. O numero minimo de efetivos necessario é de oito funcionarios(as), dos
quais, sete serdo operadores(as) de limpeza. Existe ainda a previsdo de um operario(a)
para limpeza de vidros uma vez durante o trimestre podendo o adjudicatario propor
justificadamente o0 aumento deste nimero se 0 considerar necessario a correta prestacao

do servico.

3. O numero de trabalhadores ndo pode ser causa de um servico de menor
qualidade e sem a celeridade que o mesmo exige, sendo que, sempre que tal se

verifique, cabe ao adjudicatario o reforco de pessoal.

4. A entidade adjudicante pode solicitar a substituicdo de um trabalhador, sempre que
considere que este ndo apresenta 0 comportamento adequado as funcdes, ndo se
enquadrando no espirito e cultura da organizacdo, devendo o adjudicatario proceder a

sua substituicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.



5. A limpeza é efetuada por pessoal portador de equipamento adequado, com
uniforme do adjudicatério e portador de documento (identificacdo) comprovativo do

vinculo laboral & mesma.

6. O adjudicatario deve acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, a seguranca dos seus trabalhadores prestando para o efeito, a

assisténcia médica de que carecam por motivo de acidente de trabalho.

7. O adjudicatario deve garantir o total respeito pelas exigéncias higiénico-sanitarias e
de seguranca e salde no trabalho, a correta conduta pessoal e profissional dos seus
trabalhadores e ainda, garantir que o fardamento é fornecido em quantidade e qualidade
adequadas, incluindo as medidas especificas e equipamentos de prote¢cdo necessarios no
atual contexto da pandemia da COVID-109.

8. O adjudicatario devera assegurar na constituicdo da equipa de trabalho um seu
representante (encarregado) que permita uma interligacdo permanente com a entidade

adjudicante.

Clausula 5.2

Outras Condicdes
1. Tratando-se de instalac6es integradas em unidade militar, o adjudicatario sujeita-
se, sem qualquer restricdo, as determinacdes estabelecidas ou a estabelecer pelo
Comando da Unidade, sempre que as condi¢des de seguranca ou razdes operacionais

assim o exigirem.

2. O adjudicatario fornecera a identificacdo e o registo criminal dos empregados, a
fim dos mesmos serem credenciados e obterem uma autorizacdo de circulacdo interna,
assim como identificacdo e matricula das viaturas em transito na unidade, no

desempenho de fungdes inerentes a limpeza dos edificios.

3. O adjudicatario compromete-se a manter a boa ordem no local de trabalho,
substituir sempre que lhe seja ordenado qualquer dos empregados que desrespeite as
normas de seguranga, ou que demonstre ndo possuir as necessarias qualidades de

apresentacdo e trato, exigidas aos profissionais deste ramo.

4. O horério em vigor para as a¢Oes de limpeza é o estipulado no anexo a este
Caderno de Encargos, salvo quando indicacdo expressa em contrario (ex. motivos

operacionais).



5. Quando as acdes de limpeza inerentes a uma determinada area nao forem
executadas por impossibilidade e/ou motivo de feriados, deverdo ser executadas

impreterivelmente, no decorrer da mesma semana a que digam respeito.

6. O pessoal destinado aos servigos previstos neste procedimento pode, quando
necessario e em alternativa aos servicos de limpeza, prestar tarefas de apoio geral nao

especializado do interesse da Entidade Adjudicante.



